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Objetivos

Como ocorre o monitoramento de avaliadores

A importância do feedback de OAC após avaliações
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Funções da Dicap
O desempenho dos avaliadores é um fator fundamental no desempenho
do organismo de acreditação.

Seleção

Qualificação

Treinamento

Monitoramento

Desempenho 
Potencial

Desempenho 
EFETIVO
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Monitoramento de Avaliadores, Especialistas e 
Inspetores BPL (NIE-CGCRE-047)

Os profissionais internos e externos devem ser monitorados pelo menos a
cada três anos...

Formas de monitoramento:
• observação por par 

• análise crítica de relatório 

• Tratamento de reclamações 
contra avaliadores

• Feedback sobre a atuação 
da equipe durante a 
avaliação
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Feedback dos clientes (processo Orquestra P034)

Avaliadores não têm 
acesso às informações



4 blocos de perguntas para captar a percepção do OAC sobre a
atuação da equipe avaliadora, quanto a:
• comportamento;
• habilidades de comunicação;
• conhecimento técnico;
• condução da avaliação.
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O formulário Orquestra P034

Não é pesquisa de satisfação do processo inteiro. 
Isto ultrapassa o âmbito da dicap.



Os instrumentos de 
monitoramento 
interagem entre si.

P034 compõem 
histórico do 
avaliador.

P034 valida 
relatório do par.
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Importância desse feedback sobre a avaliação

Observação 
por par

Reclamação 
(OAC, GA)

P034



XI Encontro de Organismos de Avaliação 
da Conformidade

Reclamações

Total de Reclamações (2018) 63

Não procedentes 14

Orientações Leves 8

Procedentes 49

Orientações 27

Advertências 14

Descredenciamentos 4

Reduções de Qualificação 1

Suspensões (60 ou 180 dias) 3




